  Во 2 квартале 2014 года поступило 41 обращение,  все обращения рассмотрены.
При этом 27 обращений от общего количества поступили в Управление Роскомнадзора по Забайкальскому краю в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальному Интернет – порталу Роскомнадзора .
Сравнительный анализ поступивших в Роскомнадзор обращений граждан показывает следующее, что:


70,7% – обращений относятся к работе в сфере связи; 

3,5% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;
21,9 % – обращений касаются защиты персональных данных
По результатам рассмотрения обращений граждан в Управлении Роскомнадзора по Забайкальскому краю вынесены решения:

- Поддержаны – 16
- Не поддержаны  – 2;
- Разъяснено  - 13;

- Отозваны гражданами – 0;
- Перенаправлено по принадлежности – 10.
Поступившие обращения обоснованные, рассмотрены в полном объеме. В ответах гражданам по итогам рассмотрения обращений даются исчерпывающие разъяснения и комментарии по законодательству в сфере обработки персональных данных, подробные консультации по техническим аспектам функционирования телефонной связи и Интернет.

Случаев опротестования принятых решений в адрес Управления не поступало.

;

