В 1 квартале 2015 года поступило  79 обращений.

При этом 25 обращений от общего количества поступили в Управление Роскомнадзора по Забайкальскому краю  из Прокуратуры Забайкальского края.

Сравнительный анализ поступивших обращений граждан показывает следующее, что:
48,1% – обращений касаются защиты персональных данных;

41,7 %- обращений относятся к работе в сфере связи;
10,1 % – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций; 
3,7% - вопросы, не относящиеся к деятельности Роскомнадзора.
 По результатам рассмотрения обращений граждан в Управлении Роскомнадзора по Забайкальскому краю вынесены решения: 
- Поддержаны -9
 - Не поддержаны –7; 
- Разъяснено – 41; 
- Отозваны гражданами – 0; 
- Перенаправлено по принадлежности –15
       Увеличение  обращений показателей обусловлено тем, что в отчетный период в адрес Управления от физических лиц поступило 38 обращений, из которых 22 от недобросовестных заемщиков на соответствие деятельности кредитных организаций и коллекторских агентств обязательным требованиям действующего законодательства Российской Федерации в области персональных данных. По результатам рассмотрения таких обращений в большинстве случаев сведения о признаках нарушения обязательных требований действующего законодательства Российской Федерации в области персональных данных не нашли своего подтверждения. 
В 15 случаях обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления, в соответствии с требованием   Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» были переадресованы по подведомственности.  

7 обращений находятся на рассмотрении.
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Сведения о поступивших обращениях
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