Во 2 квартале 2015 года в адрес Управления Роскомнадзора по Забайкальскому краю  поступило 109 обращений, из них 105 обращений граждан и 4 обращения от юридических лиц -глав администраций сельских поселений. 
 Сравнительный анализ поступивших обращений показывает, что: 

  - 35,5%  обращений относятся к сфере связи;

(  10,1%  обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;

(  43,1%  обращений касаются защиты персональных данных;

(  11,3%  обращений касаются других вопросов.

По результатам рассмотрения обращений, с учетом 7 обращений, поступивших в предыдущий отчетный период, вынесены следующие решения: 

       - поддержано– 16;

 - даны разъяснения –61;

 - не поддержано –11;
- переадресовано по компетенции в другие государственные органы – 19;

- находятся на рассмотрении – 8.
В 19 случаях обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления, в соответствии с требованием Федерального закона от 02.05.2006 № 59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» были переадресованы по подведомственности.
