Отчет о рассмотрении обращений граждан за 2 квартал 2013 года
	Сфера деятельности
	Поступило обращений (шт.)
	Перенаправлено по подведомственности

(шт.), куда
	Наибольшее количество обращений по вопросам
	На основании обращений граждан
	Итоги  рассмотрения (шт)

	
	
	
	
	проведено внеплановых проверок и систематических наблюдений,  (шт.)
	выявлено нарушений законодательства (шт.)
	выдано предписаний (шт.)
	составлено протоколов об АПН (шт.)
	наложено штрафов в размере (руб.)
	разъяснено
	поддержано
	не поддержано
	переадресовано

	Связь
	31
	всего: 2
в том числе:

1 –Управление Роскомнадзора по Тамбовской области
1 –УФПС Забайкальского края
	Качество оказания услуг связи
	13
	4
	3
	4
	93
	14
	15
	-
	2

	МК
	8
	1
	Опровержение не достоверной информации в СМИ
	
	
	
	
	
	6
	1
	
	

	ПД
	5
	0
	Действия коллекторских агентств
	3
	
	
	
	
	4
	1
	
	

	ИТОГО:
	44
	3
	
	16
	4
	3
	4
	93
	24
	17
	-
	2


